Lathund ”Avvikelserapportering for halso- och sjukvardspersonal”

For utforlig beskrivning, se ”Guide till Digital avvikelserapportering for Halso- och sjukvards-
medarbetare”.

1. Avgoér om handelsen ska rapporteras som ”Avvikelse person” eller ”Avvikelse ej person”

a. Om en hdndelse eller situation kan knytas till en enskild patient, ska avvikelsen alltid
registreras som ”Avvikelse person”.
Nar du ska registrera en avvikelse kan du behdva gora pa olika satt beroende pa om
du far en soktraff/saknar behoérighet pa patienten eller inte. Se fullstindig
beskrivning i "Guide till Digital avvikelserapportering for Halso- och sjukvards-
medarbetare"

b. |de fall inte nagon specifik patient ar inblandad, registrera pa ”Avvikelse ej person”.

Alla falt med Asterix MASTE fyllas i.
Borja uppifran och fyll i uppgifterna i ordning, annars kan redan gjorda val dndra sig.

2. Valj Typ: Avvikelse eller Risk for avvikelse
Valj Verksamhet dar avvikelsen intraffat (OBS! valet avser inte lagrum. Du ska vélja det
verksamhetsomrade som chef som ansvarar fér utredning av avvikelsen tillhor)

a. Val av Verksamhet paverkar mojligheten fér ansvarig chef att 6ppna din avvikelse. Valj
den Verksamhet dir avvikelsen intraffat (AO, Funktionshinder, HSL). D& far chef i den
verksamheten behorighet att 6ppna avvikelsen.

3. Valj alltid den HS Enhet du sjalv tillhor. Da gar avvikelsen till din chef som ansvarar for att

skicka rapporten vidare till utredande chef.

4. Valj Omrade.
a. Vilka Omraden som blir tillgdnglig beror pa vad du har angett i faltet ”"Verksamhet”
b. Undvik i méjligaste man att anvanda Omradet Ovrigt

5. Valj Aktivitet

Fyll i Hindelsedatum: datum och klockslag

7. Fylliféltet Hindelseforlopp med foljande uppgifter:

a. Vadsom har hant/vilken situation du har upptéckt, som gor att du skriver en
avvikelse.

b. Var handelsen har dgt rum? Verksamhet/Enhet samt ber6rd/-a enhetschef dar
avvikelsen har skett?

c. Vilken yrkesgrupp/funktion/roll som har varit involverad i avvikelsen. Detta galler
aven om avvikelsen inte drabbad en enskild person.

d. Vid ”ej utférd ordinerad behandling”, ange hur manga uteblivna tillfdllen som avses i
rapporten.

e. Orsaker som kan forklara varfér handelsen intraffat / situationen uppstatt.
8. Fyllifaltet Omedelbart vidtagna atgarder
9. Fylliféltet Forslag till atgarder
10. Kontrollera att inga gjorda val har andrats (galler framst falten Enhet, Omrade och Aktivitet)
11. Notera avvikelsenumret, for att lattare kunna svara pa eventuella uppkommande fragor. Det
gar aven att i efterhand hitta detta nummer i korgen "Mina meddelanden”, i Treserva.
12. Nar du ar klar med din registrering. Klicka pa Spara.

o

Rapporten skickas nu till din chef. Det gar att vélja att skicka rapporten till ytterligare personer, se
”Guide till Digital avvikelserapportering fér Halso- och sjukvards-medarbetare”.



Du kan nu inte 6ppna avvikelserapporten pa nytt, men nar den ar slutférd av ansvarig enhetschef
kommer du att fa ett meddelande om detta, i Treserva.



